ZARZADZENIE NR .JJ/013 285
Prezesa Zarzadu

ABRUKO Sp. z 0.0. we Wladyslawowie

z dnia {4 042013

W sprawie: zatwierdzenia ,,Regulaminu korzystania z ustug publicznych

swiadczonych przez ABRUKO Sp. z 0.0.”

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej
(Dz. U.z1997r. Nr 9 poz. 43 z pozn. zm.)
zarzadzam, co nastepuje:
§1
Ustalam ,Regulaminu korzystania z ushig publicznych $wiadczonych przez ABRUKO

Sp. z 0.0.” w brzmieniu okreslonym z zalgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia ,,Regulaminu korzystania z ushig
publicznych $wiadczonych przez ABRUKO Sp. z 0.0.” przez Burmistrza Miasta Gminy
Wiadystawowo.
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Zalacznik do Zarzadzenia
N, BT cens
REGULAMIN
korzystania z ushug publicznych $wiadezonych
przez ABRUKO Sp. z o.0.
we Wiadyslawowie

Niniejszy Regulamin opracowany zostal przez ABRUKO Sp. z 0.0. na podstawic art. 13 ust. 1 ustany

z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 1997 r. Nr 9. poz.43 z pdin. zm.).

Rozdzial 1
Wstep

§1

1. ABRUKO Spoélka z ograniczonz odpowiedzialnoscia jest spélka prawa handlowego.

2. Zalozvcielem oraz jedynym wspolnikiem Spélki. o ktorej mowa w ust. 1 jest Gmina Miasto
Wiladyslawowo. kiora na Zgromadzenin Wspdlnikow  reprezentuje  Burmistrz  Miasia
Wladyslawowa.

3. Spdlka wykonuje na rzecz Gminy uslugi o charakterze uzvteczno$ci publicznej. ktérveh celem

Jjest biezace i nieprzerwane zaspokajanic zbiorowvch potrzeb ludnosc.
4. lHekro¢ w regnlaminie jest mowa o Spolece nalezv przez to rozumieé ABRUKO Sp. z o..
ve Wladvslawowie.
Rozdziat 11
Zakres using §wiadezonych przez Spélke

§2
Spolce wykonuje nastepujace zadania. bedace zadaniami gminv w oparciu o przetargi lub
powierzenie:
I} utrzymama czystoscei 1 porzadku na terenic gminy.,
2) zarzadzania lokalami 1 budynkami wchodzacymi w sklad zasobu gminy.
3) administrowania i utrzyvmania Cmentarza Komunalnego.
4) drog gminnyveh, ulic, mostow i placow,
5) organizacji kapielisk i utrzvmania na nich czvstosei.
G) inne.
§3
Zadanic wlasne gminy w zakresie utrzvmania czystosci i porzadku na terenie gminy obejmuje:
1) utrzymania czvstosci i porzadku ulic. placow i chodnikéw w szezegdlnosei przez: zbieranie
i pozbywanie si¢ blota, énicgu. lodu i innych zanieczyszezen, w tvm zanieczyszczen
uprzatnigtych z chodnikow przez wlascicieli nisruchomoseL
2) zbierania 1 pozbywania si¢ odpaddw zgromadzonvch do fego celu w pojemnikach
ustawionvch na chodnikach.
3) utrzvmania czystosci 1 porzadku na przystankach komunikacvinvch polozonych
na obszarze gminy.
4) zbicrania i pozbywania sic odpaddw z terenow ofwartych bedacyveh wlasnoscia gminy
poprzez likwidacje dzikich wyssypisk.
3) zakladania i utrzymania w nalezytym stanie terendw zicleni i zadrzewienia.
6) w gramecach uregulowansch ustawa o utrzvmaniu czysto$ci 1 porzadku w gminach:
~ organizacje selektvwnego zbierania odpaddw komunalnveh,
— tworzenie punktow selektyvwnego zbierania odpadow komunalnveh.
— organizacj¢ oraz wspdldzialanie z przedsigbiorcami $wiadezacymi uslugi odbioru
i transportu odpaddw.



§4

3
Zasady wykonywania przez Spolke na rzecz Gminy zadan. o ktérveh mowa w § 21 3. ich szezegdlowy
zakres oraz sposéb rozliczen z Gmina Miasto Wladvslawowo reguluja stosowne umowy 1 zarzadzenia
Burmistrza Miasta.

1. Spélka, poza wykonywaniem powierzonsch zadad wlasnych Gminy Miasta Whadvslawowo,
swiadezy uslugi na zlecenie indywidualne oséb fizycznych i prawnveh.

Zasady wykonywania oraz odplatnosci za uslugi $wiadezone przez Spotke na zlecenic
indywidualne oséb fizycznych i prawnvch, okreslaja cenniki i warunki éwiadczenia tych uslug
obowiazujace w Spolce.
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§6
Uslugi. o kiorych mowa w § 2 i 3 ninicjszego Regulaminu, Spolka $wiadezy przestrzegajac zasad
okreslonych w obowigzujacyeh w tym zakresie przepisach prawnych, a w szezegolnosei:

1) w ustawic z dnia 13 wrzeénia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (tekst
jedn. 22005 1. Dz. U. nr 236, poz. 2008 z pozn. zm.) i jej przepisach wykonawezych,

2) wustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (iekst jedn. z 2007 r. Dz. U. Nr 39, poz.251
z pdn. zm.) oraz wydanych na jej podstawic przepisach wykonawezych,

3) wustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (tekst jedn. z 2008 r. Dz. U.
Nr 25, poz. 150 z pbzn. zm.) 1 jej przepisach wykonawczych.

4) w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, nieszkaniowyvm zasobie
gminy 1 zmianie kodeksu cyvwilnego (tekst jedn. z 2005 . Dz U. Nr 31, poz. 266 z pdzn.
zm.) i przepisach wykonawczyeh,

5) w ustawie z dnia 31 stvezmia 1939 r. o cmentarzach i chowaniu zmarlych (tekst jedn.
z 2000 r. Dz. U. Nr 23, poz.295 z p6zn. zm.) i wydanvch na jej podstawic przepisach
wykonawczych,

6) wustawie z dnia 24 czerwea 1994 o wlasnosci tokali (Dz.U. z 2000 Nr 80 poz.903).

7} w uchwalach Radv Miejskicj Wiladvslawowa oraz Zarzadzeniach Burmistiza
Wladvslawowa.

Rozdzial IT1
Ogolne zasady zawierania i rozwigzywania uméw ze Zleceniodawcami

§7
8
. Umowy ze Zleceniodawcami o $wiadezenic uslugi moga bvé zawierane w kazdym czasic.
na warunkach wynikajacych z regulamindw i przepisow, o ktérych mowa w § 6.

2. Podpisanie umowy ze Zleceniodawca nastcpuje po zlozeniu pisemnego wniosku na drukach
obowigzujacych u Zleceniodawey lub podania oraz spelnieniu wymogéw technicznych
1 prawnych okreslonych przez Zleceniobioreg. W wickszosei przypadkéw niezbedne jest okazanie
tvtulu prawnego do nieruchomosci, kidrej ustuga dotvezy.

3. Umowy zawierane sg na czas okreélony lub nieokredlony z mozliwoseia ich wypowicdzenia

przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce z zachowaniem okresu ustalonego w umovwie.
Szezegolowe warunki wykonywania ushig oraz formy rozwigzania umoswy okresla umowa.
4. Rozpoczgeie wykonania ushigi nastgpuje po zawarciu pisemnej umowy migdzy Zleceniodawea
1 Zleceniobiorcy. a w wyjatkowych przypadkach umowy ustne;.
Rozwigzanie umowy zawartej na pismie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej.
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Rozdzial TV
Obowiazki Spolki wobec Zleceniodawcow

§8
Do obowigzkéw Spolki wobec Zleceniodawedw, w szezegoinosei nalezy:

1) swiadezenic uslug na podstawie zawartveh umow i zlecen zgodnie z ustalonvmi w nich
warunkami i przy przestrzeganiu obowiazujgeych w tym zakresie przepisow prawnych.
nalezyte 1 zgodne z obowiazujacvmi przepisami wykonywanie ushig.
terminowe (zgodnie z harmonogramem) oraz dobre jakosciowo $wiadczenie uslug w ramach
zawartych umow,
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4) utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej sprzgtu i pojazdow specjalistveznych
dla zabezpicczenia terminowego swiadezenia uslug w zakresic wyvwozu nieczystosei stalych.
a takze sprzatania placéw 1 ulic,

5) ustalanic zgodnie z obowiazujgcymi przepisami cen i stawek oplat na $wiadczone uslugi,

6) informowanic o zmianach stawek oplat za uslugi lub czynszu,

7) windykacja nalezno$ci za ushugi od Zleceniodawcow, ktérzy nie reguluja ich w terminach
okreslonych w umowach lub fakturach.

8) pelna obshuiga klientdw w sprawach $wiadczonych ushig (zawicranie uméw, przyjmowanic
skarg 1 wnioskéw oraz reklamacii).

Rozdzial V
Uprawnienia i obowigzki Zleceniodawcow

g9
Zleceniodawcom przysluguje prawo egzekwowania od Spélki $wiadezenia uslug na warunkach
okreslonych w zawartych umowach. a w szezegélnosci:
1) zadania terminowego i dobrego jakosciowo $wiadezenia uslug.
2) zglaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych uslug wedlug zasad zawartveh
w regulaminach i przepisach, o ktérvch mowa w § 6 1 zawartych umowach,
3) korzystania z pojemnikéw/workéw na odpady udostepnionych przez Spolke na czas trwania
UMOWY,
4) korzysiania z ushig dodatkowych przewidzianych w regulaminach. umowach i przepisach
o ktorveh mowa w § 6.
§10
Zleceniodawcey zobowiazani sz do przestrzegania warunkow zawartveh w umowach i zleceniach.
regulowania naleznosci za wykonane uslugi lub z tytulu najmu lokalu mieszkainego w terminic
zgodnym z zawarta umowg badZz okreSlonym w fakturze przyv jednoczesnvm przestrzeganiu
regulaminow i przepisdw. o ktorveh mowa w § 6 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial VI
Zasady ustalania cen i rozliczania naleznosci za $§wiadczone uslugi

§ 11
L. Zleceniobiorca ustala ceny przy poszanowaniu regulamindw i przepisow, o ktérvch mowa w § 6
ninigjszego Regulaminu.
Naleznosci za Swiadczone uslugi okreslone w umowie i fakturach powinny byé uregulowane
w terminach okreslonych w umowie Iub fakturach na konto bankowe hub w kasie Zleceniobiorcy.

(]

Rozdzial VII
Skargi i wnioski

§12

Skargi 1 wnioski moze sklada¢ kazdy Zleceniodawcea w interesie wlasnvm. a takze w interesie

spolecznym.

O tym czy pismo jest skarga. czy wnioskiem decyduje tresé pisma. a nie jego forma zewngtrzna.

Skargi 1 wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w ciagu

30 dni od datv otrzyvmania.

4. Skargi rozpatrywane sa przez pracownikdw Zleceniobiorey odpowiedzialnych za ich
rozpoznawanie 1 zalatwianie.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminach i przepisach. o ktérych mowa w § 6
w zakresie skarg i wnioskéw dotvezacyeh $wiadezenia uslug maja zastosowanie postanowienia
ninigjszego Regulaminu oraz ogdlnie obowiazujace przepisv prawa.

6. W ramach skarg 1 wnioskéw Zleceniodawey przyjimowani sg codziennie w sekretariacie siedziby
przedsigbiorstwa przv ul. Gdanskiej 78 we Wladvslawowie. /
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Rozdziat VIII
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spolke

§13
Upowaznieni przedstawiciele Spélki wykonuja kontrolg dotrzymywania postanowien zawartvch
umow oraz prawidlowosei rozliczen.

§ 14
Kontrole przeprowadzaja pracownicy Spélki w zespole liczacym, co najmniej dwic osoby,
na podstawic imiennego upowaznicnia wvdanego przez Spolke oraz identvfikatora.

§ 15
1. Pracownikom Spélki. o ktorveh mowa w § 13 przyshiguje prawo:
1) wstgpu na teren nieruchomosci Iub do pomieszezen. gdzie przeprowadzana
jest kontrola.
2) zbierania i1 zabezpieczania dowoddw naruszania przez Zleceniodawce warunkéw umowy
zawarte] ze Spalka.

2. Spolka przeprowadza kontrole z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Zleceniodawey. Kontrolg
na waiosek Zleceniodawcy przeprowadza sie w terminie 3 dni od dnia zlozenia wniosku.
3. Kontrolg przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowigzujgeych w  jednostce

kontrolowanej. w sposéb niezaklocajacy pracy tej jednostki.
4. Wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli
oraz sama kontrola odbywaja sig w obecnosci Zleceniodawey.
Z przeprowadzongej kontroli sporzadza si¢ protokdl podpisany przez Strony.
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Rozdzial IX
Postanowienia konicowe

§ 16
. Ninigjszy Regulamin obowigzuje ABRUKO Sp. z o.0. oraz osobv fizvczne. osoby prawne
1 jednostki organizacyjne nic posiadajacc osobowosci prawnej. kiore korzvsiaja z uslug
publicznych, o ktérych mowa w ninigjszym Regulaminie.
2. Niniejszy Regulamin nie dotyvezy Gminy Miasto Wladyslawowao w zakresie jej zadan wlasnych
rcalizowanych przez Spélke. o ktoryeh mowa w § 2 i 3. a ktérvch sposéb realizacji
i zasady rozliczen urcgulowane zostaly w stosownvch umowach 1 zarzadzeniach Burmistrza
Miasta.
8§17
Regulamim wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Burmistrza Miasta Wladvsiawowa.

§18
Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w sicdzibie Spolki w godzinach pracy
oraz na stroni¢ internetowe; Spolki www a! I




